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Heli wine tasting

Apreciaza vinul la adevarata sa “inaltime”.
Heli wine tasting este un produs care
combina senzatiile unui zbor cu elicopterul
si savoarea unor vinuri fine pentru a va oferi
0 experienta cu adevarat deosebita.

Elicopterul se va ridica spre
nesfarsitul cer si veti putea admira un peisaj
cu adevarat feeric. Dupa un mic tur al
regiunii elicopterul va ateriza la una din cele
mai frumoase crame din tara si veti intra in
atmosfera autentica si plina de traditie a vinului. Veti avea ocazia sa vizitati crama si pivnita,
sa aflati “povestea invechirii vinului” si veti degusta 5 sortimente de vin cu adevarat speciale.

Tur de 20 minute zbor (decolarea de la heliport, aterizarea la crama si intoarcerea
inapoi la heliport) + 30 minute pentru vizitarea cramei si degustare de vinuri.

Pre : 2499 RON

Produs disponibil la cererea clientului.

Pretul include vizitarea cramei si degustarea de vinuri pentru 2 persoane.

La cererea clientului se poate servi si masa —0 gustare rece sau un meniu traditional, dar
pretul va suferi modificari.

Cump ra acum un voucher!

La rezervare clientul primegste un voucher care ii da dreptul la activitatea rezervata. Clientul
sau destinatarul voucherului (daca acesta este diferit de cumparator) se vor programa
telefonic pentru zbor la data si ora dorite in conformitate cu diponibilitatea aeronavei si cu cel
putin 5 zile inainte de activitate.

Validitatea Voucherului

Voucherul e valid pentru o perioada de sase luni. Data expirarii este trecuta pe voucher.
Clientul trebuie sa rezerve si sa desfasoare activitatea din voucher hainte de data expirarii lui.
Daca clientul nu poate folosi voucherul in perioada lui de valabilitate voucherul poate fi extins,
0 singura data, pentru o perioada de inca 3 luni. Solicitarea de extindere a voucherului trebuie
facuta in perioada de validitate a acestuia. Pentru extinderea voucherului se percepe o taxa
administrativa de 45 lei.

Rezervarea activitatii

Clientul trebuie sa rezerve telefonic data cand doreste sa aiba activitatea. Numarul
voucherului si datele de contact ale clientului trebuie comunicate la rezervare. Clientul trebuie
sa aiba asupra lui voucherul atunci cand participa la activitatea rezervata.
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Anularea activitatii

Daca anulam o activitate vom comunica acest lucru clientului in cel mai scurt timp posibil si
vom propune clientului o data sau o locatie alternative pentru activitate. Ne rezervam dreptul
de a reprograma timpii si locatiile datorita indisponibilitatii unor vehicule/aeronave, datorita
numarului insuficient de clienti pentru o activitate care necesita un numar minim de participanti
sau datorita altor factori care nu sunt sub controlul nostru.

Anulare de c tre client

Clientul trebuie sa ne contacteze imediat daca doreste sa schimbe sau sa anuleze o activitate
rezervata. Vom incerca sa reprogramam activitatea in alte date sau locatii pe care le avem
disponibile; daca insa acest lucru nu este posibil clientul poate pierde rezervarea si dreptul de
a folosi voucherul.

Vremea

Activitatile pot fi anulate din cauza vremii. In acest caz clientul poate face o reprogramare la o
data convenabila pentru el. In cazul acesta clientului nu i se vor deconta cheltuieli ce tin de
deplasarea la locul activitatii, cazare sau alte cheltuieli cauzate de anulare.

Probleme

In cazul aparitiei unor probleme care nemultumesc clientul acesta trebuie sa se adreseze
conducatorului activitatii/pilotului astfel incat sa dea acestuia oportunitatea de a rezolva pe loc
nemultumirile aparute. Orice alte reclamatii se vor primi la departamentul relatii cu clientii.
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